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Jaarverslag 2007 Vrijwilligerscentrale Renkum

Vrijwilligerscentrale Renkum heeft in 2007 op vele fronten het vrijwilligerswerk in de gemeente renkum ondersteunt. Het heeft zich ontwikkeld tot een lokaal expertisecentrum ter versterking van vrijwilligerswerk. Sterke punten zijn de grote kennis van de sociale kaart met veel daarbij behorende contacten en een brede kennis van zaken die er voor vrijwilligersorganisaties toe doen. De vrijwilligerscentrale is onderdeel van Stichting Welzijn De Bries. Een coordinator (24 uur per week), een administratieve kracht (gemiddeld 12 uur per week), en 3 vrijwilligers zetten zich in 2007 in voor de ondersteuning van vrijwilligers en hun organisaties. Het jaar 2007 staat in het teken van groei van het aantal organisaties dat gebruik maakt van de ondersteuning van de vrijwilligerscentrale door informatie en advies. Het jaar laat een afname zien in het aantal mensen dat gebruik maakt van de vrijwilligerscentrale om zich te orienteren op vrijwilligerswerk. Hierna leest u de resultaten die Vrijwilligerscentrale Renkum in 2007 heeft geboekt. De diensten en activiteiten van de vrijwilligerscentrale zijn ingedeeld naar 3 hoofdthema’s; ondersteunen van vrijwilligers, ondersteunen van organisaties en ondersteunen van gemeenschapsontwikkelingen.

Ondersteuning vrijwilligers

Informeren en adviseren van mensen over vrijwilligerswerk;

· Sinds 2006 vinden mensen het vrijwilligerswerk dat bij hen past met behulp van de digitale klussen en vacaturebank op www.vrijwilligrenkum.nl 

· Tot en met oktober 2007 konden mensen inlopen bij de vrijwilligerswinkel in bieb Oosterbeek en Renkum (ieder een dagdeel in de week). De vrijwilligerswinkel is gesloten in verband met het teruglopende aantal bezoekers sinds 2006.

· Vanaf november 2007 leggen mensen via telefoon, website en email contact met de vrijwilligerscentrale en wordt een afspraak gemaakt voor een informerend gesprek. Dit gesprek vindt plaats in bibliotheek Oosterbeek, een buurtcentrum of het centraal bureau van de Bries en wordt gevoerd door een vrijwilligster of de coordinator van de vrijwilligerscentrale.

· Vanaf september 2006 belt Vrijwilligerscentrale Renkum mensen na die gebruik hebben gemaakt van vrijwilligerswinkel (nu gesloten) of website, om mensen zo nodig verder te helpen op weg naar vrijwilligerswerk.

· Mensen worden geinformeerd over vacante vrijwilligers-vacatures via de etalage in de bieb van Renkum (tot en met 31 december 2007) en door regelmatige oproepen in de Hoog en Laag.

In 2007 zijn in totaal 133 mensen geinformeerd of geadviseerd over vrijwilligerswerk, door direct contact met Vrijwilligerscentrale Renkum. Tot en met oktober 2007 hebben 30 mensen gebruik gemaakt van de dienstverlening in de vrijwilligerswinkel. Bijna 100 mensen hebben de website gebruikt door actief vacatures op te vragen. Aan ROC-cursisten is een groepsvoorlichting gegeven. 

Van de 133 mensen zijn minstens 57 mensen direct actief geworden als vrijwilliger. Vier mensen zijn doorverwezen naar Talentenjacht, voor begeleiding bij het zoeken naar passend vrijwilligerswerk. Vier andere mensen hebben hun aanbod geformuleerd op de vrijwilligersbank op www.vrijwilligrenkum.nl . Vijf mensen zijn nog bezig om passend vrijwilligerswerk te vinden, nadat ze zich in 2007 hebben georienteerd. 

Van 53 mensen is onbekend of zij al dan niet actief zijn geworden als vrijwilliger; dit heeft uiteenlopende redenen. Sommige mensen zijn onbereikbaar of er zijn onvoldoende gegevens van hen bekend. Anderen geven aan dat op het moment van bellen vrijwilligerswerk (even) niet aan de orde is; zij hebben zich geinformeerd over vrijwilligerswerk, maar hebben daarna andere keuzes gemaakt; bijvoorbeeld omdat zij betaald zijn gaan werken. Een klein aantal mensen (van de 53), gebruikt de klussen en vacaturebank om op ideeen te komen voor een stage. Anderen willen gewoon eens zien wat er allemaal is, om zich vrijblijvend te orienteren op vrijwilligerswerk.

Bezoekers vrijwilligerswinkel: 

2005: 147

2006: 60

2007: 30 (tot en met oktober)

Informatie via website:

2006: 113

2007: 100

Totaal aantal mensen geinformeerd/geadviseerd over vrijwilligerswerk

2005: 147

2006: 173

2007: 133

Het aantal mensen dat gebruik maakt van de diensten van de vrijwilligerscentrale om vrijwillig actief te worden, neemt af. Het vrijwilligerssteunpunt in Wageningen en De Medewerker in Ede constateren eenzelfde trend en ook landelijk is dit herkenbaar. De keuze om de vrijwilligerswinkels te sluiten en te gaan werken op afspraak heeft een aantal consequenties. Een aantal teleurgestelde reacties van mensen die de vrijwilligerswinkel wilden bezoeken. Vervallen van de huurkosten van de vrijwilligerswinkel in de bibliotheek van Renkum. De nieuwe werkwijze doet een groter beroep op de uren van de coordinator. De vrijwilligers zijn tevreden dat zij niet meer hoeven afwachten en zeker weten dat zij een klant hebben. Van november 2007 tot en met 1 april 2008 zijn veertien adviesgesprekken op afspraak gevoerd met geinteresseerden in vrijwilligerswerk en een aantal adviesgesprekken zijn op verzoek van de beller telefonisch afgehandeld. Er zijn twee vrijwilligers actief bij de vrijwilligerscentrale om advies-gesprekken te voeren. Dit aantal is voldoende, maar ook kwetsbaar in vergelijking met de grotere groep die actief was in de vrijwilligerswinkel. 

In 2007 is www.vrijwilligrenkum.nl uitgebreid met de vrijwilligersbank. Dit is de plek op de website waar vrijwilligers in spe hun aanbod voor vrijwillige inzet plaatsen. Zodra mensen geen passende klus of vacature op de site kunnen vinden (in de klussen- en vacaturebank), worden zij uitgenodigd om hun aanbod te plaatsen in de vrijwilligersbank. Organisaties reageren hierop en zo ontstaat een match. Acht mensen hebben in 2007 hun aanbod geplaatst; 4 matches zijn hieruit ontstaan, 2 hebben zich teruggetrokken en 2 gingen mee naar 2008. 

Inter-bron is het samenwerkingsverband tussen de vrijwilligerscentrales van Ede, Wageningen en Renkum in de technische ontwikkeling en het gezamenlijke beheer van de digitale vacaturebank, de vrijwilligersbank en de infotheek. In 2007 zijn de resultaten van deze samenwerking; de start van de vrijwilligersbank en de invulling van de infotheek. Daarnaast is een lijst opgesteld van wensen om het gebruikersgemak en de dienstverlening van de klussen en vacaturebank te verbeteren. In 2008 zullen fondsen worden gezocht ter financiering van een digitale update.

In 2008 vraagt de PR van de vrijwilligerscentrale bij de burgers van Renkum, met name de website en het telefoonnummer, om aandacht. Met de sluiting van de vrijwilligerswinkel is goede telefonische en digitale bekendheid en bereikbaarheid van extra groot belang!; Wilt u ook actief worden als vrijwilliger? 

Welkom op www.vrijwilligrenkum.nl of bel: 0317-318883.
In het ondersteunen van individuele vrijwilligers is, naast informatie en advies, ook het tonen van waardering een belangrijk item. Gemeente Renkum heeft een aantal instrumenten en biedt een aantal activiteiten waarin de vrijwilligerscentrale een ondersteunende rol heeft. Zo biedt de gemeente aan vrijwilligers gratis cursussen aan bij het ROC ter waardering van het werk wat zij doen. Vrijwilligerscentrale Renkum heeft op verzoek van de gemeente een adviserende rol naar het ROC over de invulling van het aanbod, binnen de begrenste mogelijkheden van het ROC. De vrijwilligerscentrale informeert alle vrijwilligersorganisaties over dit aanbod via een digitale mailing. De jaarlijkse vrijwilligersborrel is in 2007 door de gemeente in het Dorenweerdcollege georganiseerd, de vrijwilligerscentrale was hierbij aanwezig met een informatiestandje. Er leven wensen en ideeen bij gemeente en Vrijwilligerscentrale Renkum om deze jaarlijkse bijeenkomst een nieuwe draai te geven.  

Ondersteuning vrijwilligersorganisaties

Vrijwilligerscentrale Renkum ondersteunt organisaties die met vrijwilligers werken met behulp van de volgende instrumenten en diensten: de website www.vrijwilligrenkum.nl , kenniscafe’s, nieuwsbrieven en informatie & advies.
In 2007 stonden 370 organisaties ingeschreven bij de vrijwilligerscentrale. In 2006 waren dit er 350. Van de 370 organisaties hebben minstens 105 organisaties gebruik gemaakt van de vacaturebank (in 2006 waren dit er 107). Het totaal aantal vacatures (2004 en 2005: 180, 2006: 220) was in 2007; 210. In 2007 zijn meer dan 64 nieuwe vacatures aangemeld (deze telling is gestart in oktober 2006 en 2007 kan dus nog niet vergeleken worden met eerdere tellingen). Een groot aantal organisaties die een vacature plaatsen, ontvangen (ongevraagd en gevraagd) tips over o.a. de werving en de verzekering van vrijwilligers. Vrijwilligerscentrale Renkum stelt als minimumeis aan plaatsing in de digitale vacaturebank o.a. dat organisaties een WA-verzekering hebben afgesloten voor hun vrijwilligers en dat de oproep duidelijk omschreven is. Deze punten bieden regelmatig aanleiding tot het opsturen van informatie en het geven van advies.

Het informeren en adviseren van vrijwilligersorganisaties is vanaf 2007 een speerpunt. Eind 2006 is de samenwerking met de sesamacademie ingezet. Dit is een landelijke vrijwilligersorganisatie die werkt met gepensioneerde professionals die zich vrijwillig inzetten als adviseurs voor vrijwilligersorganisaties. Door deze samenwerking, kan de vrijwilligerscentrale ook specifieke ondersteuningsvragen en adviestrajecten bieden. Twee organisaties hebben in 2007 actief van dit aanbod gebruik gemaakt. Ook het kenniscafe “fondsenwerving” dat in november plaatsvond, was georganiseerd in samenwerking met de sesamacademie. De signalen die de vrijwlligerscentrale kreeg vroegen om ondersteuning op dit practische onderwerp.

De coordinator van Vrijwilligerscentrale Renkum heeft in 2007 meer dan 40 vragen van vrijwilligersorganisaties beantwoord. Meestal werden deze vragen telefonisch  afgehandeld (meer dan 20 keer), soms per mail (10 maal) en in 10 gevallen was er sprake van een (of meer) informatie/adviesgesprek(ken) op het centraal bureau over o.a.: tips voor promotie van een nieuwe website, advies over mogelijke samenwerkingsverbanden tussen twee vrijwilligersorganisaties, informatie over een passend boekhoudprogramma, de mogelijkheden voor vrijwilligersvergoedingen. Uiteenlopende vragen werden beantwoord, o.a.: wat is voor onze organisatie een goede vrijwilligers-verzekeringen? Hoe werken wij aan onze PR? Wat moet er in een vrijwilligersovereenkomst? Hoe krijgen wij bestuursuitbreiding? Welk fonds past bij ons? Waar moet ik aan denken als onze organisatie met vrijwilligers wil gaan werken?

De Infotheek op www.vrijwilligrenkum.nl heeft in 2007 invulling gekregen. Organisaties die een voorbeeld zoeken van een vrijwilligersovereenkomst, vinden die in de infotheek. En ook; voorbeeld-statuut voor een stichting, bedragen voor een vrijwilligersvergoeding, informatie over vrijwilligers-verzekeringen, etc. etc. De vrijwilligerscentrales uit Renkum, Ede en Wageningen werken samen om de infotheek blijvend van actuele informatie te voorzien. In 2008 krijgt dit een vervolg.

Kenniscafe fondsenwerving in november 2007; 20 mensen van 14 organisaties waren aanwezig. Informatie werd gegeven door deskundige sesam-adviseur. De deelnemers waren zeer enthousiast over de inhoud en opzet van de avond. Waarschijnlijk is er voldoende belangstelling om dit kenniscafe begin 2008 te herhalen voor een nieuwe groep.

Vrijwilligerscentrale Renkum heeft in 2007 twee digitale nieuwsbrieven samengesteld en verstuurd aan alle Renkumse organisaties die met vrijwilligers werken. De nieuwsbrief van juni bevatte landelijke en lokale informatie en ontwikkelingen. De tweede nieuwsbrief was toegesneden op informatie over het bouwen en beheren van een website; cursusorganisaties, software-aanbiedingen, handige links. Daarnaast is het cursusaanbod van de gemeente met gratis cursussen voor vrijwilligers bij het ROC door de vrijwilligerscentrale verstuurd. Vrijwilligerscentrale Renkum is in 2007 steeds vaker gericht informatie gaan doorsturen aan kleinere groepen organisaties, die direct belang kunnen hebben bij bepaalde informatie. Het gaat dan bijvoorbeeld om mogelijkheden voor deskundigheidsbevordering voor organisaties die zich op jongeren richten, opties voor sponsoring, ontwikkelingen op landelijk niveau die lokale kansen bieden voor maatjesprojecten, etc.

Ondersteuning gemeenschapsontwikkeling

MADD 2007

Make a Difference Day Renkum vond in 2007 plaats op vrijdag 2 november. De nieuwe burgemeester heeft zich hard gemaakt dat een aantal ambtenaren zich op die dag hebben ingezet voor 2 lokale projecten. Scoor-n-sport van sportbuurtwerk kreeg assistentie van ambtenaren en een raadslid bij het enthousiasmeren van lagere schoolkinderen voor een aantal sporten die zij op die dag konden uitproberen. Een aantal andere ambtenaren en de burgemeester zetten zich in voor de uitvoering van een mooie “Make a wish-dag” in verzorgingshuis Mooi-land van Vilente. De bewoners van het huis konden hun wens insturen en met behulp van de begeleiding van de gemeenteambtenaren zijn deze wensen in vervulling gebracht; van samen een frietje eten bij de snackbar tot een herfsttourtocht in de auto en een bezoek aan Park Hoge Veluwe. Vrijwilligerscentrale Renkum had in dit project een initierende rol en heeft Vilente en gemeente samengebracht rond dit idee. MADD 2008 staat gepland voor vrijdag 31 oktober en zaterdag 1 november en vrijwilligerscentrale zet zich in voor het vinden van een lokale partner om dit weer (een nieuwe) vorm te geven. In 2009 hoopt vrijwilligerscentrale te kunnen rekenen op de inzet van een grote groep ambtenaren tijdens de MADD! 

Beursvloer 

De eerste Renkumse beursvloer heeft succesvol plaatsgevonden in 2006. Veertig matches werden gemaakt tussen bedrijven en maatschappelijke organisaties; faciliteiten, helpende handen, materialen en advies werden uitgewisseld en vele contacten werden gelegd. Onder andere door de (dreigende) bezuinigingen bij De Bries was er vanuit het buurtwerk geen ruimte om in 2007 ism Vrijwilligerscentrale een tweede beursvloer te organiseren. In mei 2008 treedt een nieuwe buurtwerker aan met wie de vrijwilligerscentrale in 2009 een nieuwe beursvloer wil organiseren, waarvoor de voorbereidingen in de loop van 2008 zullen starten. Het is van groot belang dat in de nieuwe opzet duidelijk wordt hoe de follow-up eruit gaat zien. De door de beursvloer gelegde contacten moeten een vervolg krijgen.

Maatschappelijke Stages 2007

Voor de tweede keer hebben Dorenweerd college en Vrijwilligerscentrale Renkum in het najaar van 2007 met succes maatschappelijke stages georganiseerd voor mavo-3-leerlingen. Vijfenveertig leerlingen hebben 4 dagen stage gelopen bij organisaties die met vrijwilligers werken. In 2006 is het project gestart met een dag stage en de groei naar 4 dagen met een vijfde terugkomdag is voor alle partijen een meerwaarde gebleken. De leerlingen hebben een groot aantal klussen geklaard, o.a. spitten in de moestuin van kasteel Doorwerth, koken voor ouderen in het buurtcentrum, helpen bij de taallessen van het ROC aan anderstaligen, collecteren voor het fonds verstandelijk gehandicapten. De jongeren maken kennis met maatschappelijke inzet, vrijwilligersorganisaties, iets doen voor een ander en verschillende doelgroepen (zoals gehandicapten, ouderen, anderstaligen, kinderen). Organisaties maken kennis met een nieuwe (doel)groep vrijwilligers, doen ervaring op in het werken met klussen en kunnen baat hebben bij de publiciteit rond het project. Vrijwilligerscentrale Renkum wordt voor de acquisitie van voldoende goede stageplaatsen direct ingekocht door de school. De gezamelijke projectcoordinatie en de inhoudelijke ontwikkeling van dit project in 2008 en verder, voerde de coordinator in reguliere uren uit. Dit project loopt vooruit op de landelijke verplichting aan VO-scholen in 2011 om maatschappelijke stages te organiseren voor alle leerlingen. Tot 2011 volgt een gefaseerde invoering en vanaf 2008 krijgen gemeentes een regierol en verantwoordelijkheden in de organisatie van maatschappelijke stages. Dorenweerd en Vrijwilligerscentrale overleggen begin 2008 over het vervolg van de samenwerking in het najaar van 2008.

Nieuw vrijwilligersbeleid gemeente;

In 2007 is besloten om per 2008 een bezuiniging door te voeren op de waarderingssubsidies door de gemeente aan vrijwilligersorganisaties. In 2008 zullen de nieuwe beleidsregels voor subsidies bekend worden. Vrijwilligerscentrale Renkum heeft hierop geen invloed, maar volgt de ontwikkelingen met zorg en schat in dat voor een aantal (vooral kleine) organisaties de financiele druk sterk zal toenemen. Vrijwilligerscentrale Renkum is eind 2007 begonnen met deskundigheidsbevordering op het gebied van fondswerving en zal dit in 2008 voortzetten. Daarnaast kunnen  organisaties met financiele vragen of problemen individueel advies aanvragen. Vrijwilligerscentrale Renkum maakt voor gespecialiseerde vragen gebruik van deskundige adviseurs van de sesamacademie.

Vrijwilligerscentrale Renkum zet zich in om zo veel mogelijk te anticiperen op (nieuw op te stellen) beleid vanuit de gemeente waar dit het werk van vrijwilligers(organisaties) raakt. De coordinator heeft in 2007 aan verschillende ambtenaren van de gemeente informatie gegeven over vrijwilligersorganisaties, hun werk, de drempels die zij ervaren in hun werk en de mogelijkheden hierop te ondersteunen, de kansen en ontwikkelingen die er zijn in vrijwilligersland, de diensten van de vrijwilligerscentrale en de linken die er zijn met het betreffende werk van de ambtenaar. De bekendheid van de (diensten van de) vrijwilligerscentrale bij de gemeente Renkum groeit, de mogelijke afstemming staat nog in de kinderschoenen. Ook in 2008 vraagt de belangenbehartiging van het vrijwilligerswerk vanuit de vrijwilligerscentrale bij de gemeente om aandacht!

In het voorjaar van 2007 hebben alle fracties zich uitgesproken voor het belang en het behoud van de vrijwilligerscentrale voor de gemeente Renkum, gekoppeld aan de WMO. Vrijwilligerscentrale en de stuurgroep vrijwilligerscentrale hebben een lijst opgesteld van tips en aandachtspunten voor het nieuwe gemeentelijke vrijwilligersbeleid dat in 2008 zal worden opgesteld. De coordinator van de vrijwilligerscentrale heeft in 2007 geparticipeerd in een aantal besprekingen onder leiding van Spectrum om input te geven aan bouwstenen voor nieuw gemeentelijk vrijwilligersbeleidbeleid. 

Stuurgroep

Er zijn in 2007 vier bijeenkomsten geweest met de stuurgroep vrijwilligerscentrale. De stuurgroep bestaat uit een aantal vertegenwoordigers van vrijwilligersorganisaties uit de gemeente Renkum. Zij heeft, vanaf de start van de vrijwilligerscentrale nieuwe stijl in 2003,  toegezien op een goede invulling van de taken van de vrijwilligerscentrale. In 2007 is de diskussie gestart over de rol en functie van de stuurgroep nu de vrijwilligerscentrale er staat. In de loop van 2008 zal hierover duidelijkheid ontstaan en zo mogelijk wordt daarbij geanticipeert op de inhoud van het nieuwe gemeentelijke vrijwilligersbeleid.
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